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रिजर्व बैंक ऑफ इंडिया के मास्टि िायिेक्शन िीएनबीआि.  पीिी. 008/03.10.119/ 2016-17 डिनांक 01 सितंबि, 2016 
तथा मास्टर डायरेक्शन – ररज़र्व बैंक ऑफ़ इंडडया (रेगुलेटरी फे्रमर्कव  फ़ोर डमक्रोडिनांस लोन्स) डडरेकं्शस, २०२२ 

डिनांक मार्व १४, २०२२ के डिशासनिेशों के अनुपालन में 

िोनाटा फाइनेंि प्राइर्ेट सलसमटेि ("कंपनी") द्वािा लागू  फेयि प्रैक्क्टि कोि  "एफपीिी" 

िोनाटा फाइनेंि प्राइर्ेट सलसमटेि ने व्यापाि लेनिेन किन ेऔि भाितीय रिज़र्व बैंक के डिशासनिेशों के अनुरूप प्रडियाओ ंको 
लागू किन ेके सलए उसित व्यर्हाि िंडहता को अपनाया है। 

िामान्य डिशा सनिेश 

A I.ऋण आर्ेिन एर्ं उिकी प्रोिेसिंग 

  

1) ऋणधािक के िाथ िभी िंर्ाि स्थानीय भाषा या ऋणधािक द्वािा िमझी जाने र्ाली भाषा 
डकया जाएगा | 
 

2) कंपनी के ऋण आर्ेिन पत्र में िभी आर्श्यक जानकािी शासमल होती है जो ऋणधािक के डहत 

को प्रभावर्त किती है एर्ं ऋणधािक को अन्य िंस्थानों के सनयमों औि शतों के िाथ एक िाथवक 

तुलना किने हेतु िक्षम बनाती है। ऋणधािक को िोनाटा ि ेऋण प्राप्त किने के सलए आर्ेिन के 

िाथ सनम्नसलक्ित िस्तार्ेज जमा किने होंगे- 
 भाितीय रिजर्व बैंक द्वािा सनधावरित ऋणधािक की पहिान औि पत ेके िमथवन में के.र्ाई.िी 
िस्तार्ेज 

 पसत /पत्नी / बडे बेटे / असभभार्क के िाथ िंयुक्त पािपोटव आकाि की फोटो 
  डिमांि प्रॉसमििी नोट | कंपनी ऋणधािक को डिमांि प्रॉसमििी ििीि प्रिान किेगी। 

 

3) कंपनी िभी ऋण आर्ेिनों की प्रासप्त के सलए एक पार्ती जािी किेगी। क्जि िमय िीमा में 
ऋण आर्ेिनों का सनपटािा डकया जाएगा उि ेभी पार्ती में िशावया जाएगा। 
 

4) कंपनी जब तक भाितीय रिज़र्व बैंक द्वािा असनर्ायव न डकया जाए, तब तक ऋण लेने र्ाले िे ऋण 

की कोई िुिक्षा नहीं लेगी। 
5) कंपनी यह सुनननित करेगी नक पात्र होने के निए उधारकताा की कुि वानषाक घरेिू आय 

3,00,000 से अनधक नही ंहै, बशते नक एक पररवार का मानसक ऋण दानयत्व मानसक घरेिू आय 

के 50 प्रनतशत से अनधक न हो। 
 

 II ऋण मूलयांकन औि सनयम / शतें 
  



Sonata Finance Pvt. Ltd.  
NBFC Regn. No: B-12.00445 
II Floor, CP-1, PG Towers,       
Kursi Road, Vikas Nagar, Lucknow 226026, U.P. India 
Telephone: 91-532-2441347,2441855 

CIN No : U65921UP1995PTC035286 

Website-www.sonataindia.com 

                                                                                            E-mail-info@sonataindia.com  

 

3  

 

कंपनी का िंबंसधत कमविािी ऋणधािक को सलक्ित रूप में या तो सनम्न पत्र के माध्यम िे 
अन्यथा सनम्नसलक्ित भाषा में सलक्ित रूप में बताएगा: 
 

 लागू सनयमों औि शतों के िाथ स्र्ीकृत ऋण की िासश 
 ऋण के सलए लागू ब्याज िि, गणना के सलए वर्सध र् शुल्क के घटक एक फैक्ट शीट के 

रूप में कंपनी ऋणी की स्र्ीकृसत को सनयमों औि शतों के अनुिाि ििेगी जो स्र्ीकृसत पत्र 
या डकिी अन्य िंबंसधत िस्तार्ेज में सनडहत है 

 ऋण के डकिी भी पूर्व भुगतान के सलए कोई जुमावना नहीं सलया जाएगा। 
 नविंनबत भुगतान के निए जुमााना, यनद कोई हो, अनतदेय रानश पर िगाया जाएगा न नक संपूणा 

ऋण रानश पर  

 िंबंसधत कमविारियों द्वािा ऋण िंवर्तिण के िमय ऋण िमझौते में उद्धतृ िभी िस्तार्ेजो 
/ िंलग्नकों के िाथ (या तो हार्ा कॉपी या नर्नजटि मोर् में) स्थानीय भाषा में ऋणधािक 

को ऋण िमझौते की प्रसतसलवप प्रस्तुत किनी िाडहए 

 

 III ऋण वर्तिण एर्ं उिके सनयमों औि शतों में परिर्तवन 

  

1) कंपनी द्वािा ऋणधािक को डहंिी या अन्य भाषा में, जो ऋणधािक िमझ िके, उि भाषा में 
ऋण िंवर्तिण अनुिूिी, ब्याज िि, िेर्ा शुलक, पूर्वभुगतान शुलक (यडि लागू हो तो) आडि िडहत 

सनयमों औि शतों में डकिी भी बिलार् की िूिना िेनी होगी । ब्याज ििों औि शुलकों में बिलार् 

लागू-सतसथ िे प्रभार्ी होत ेहैं औि इि िंबंध में एक शतव ऋण िमझौते में शासमल की जाएगी। 
 

2) ऋण भुगतान को र्ापि लेने / तेज किने या िमझौते के तहत प्रिशवन, ऋण िमझौते के 

अनुरूप होगा 
 

3) कंपनी ऋण के िंवर्तिण के वक़्त सनम्नसलक्ित िस्तार्ेज को पूिा किेगी: 

 बेि लाइन िेटा फॉमव "BLDF" 

  िंयुक्त िेयता िमूह फॉमव "JLGF" 

 पी.पी.आई. आर्ेिन 
 ब्याज दर पर फैक्ट शीट व रीपेमेंट शेरू्ि  

 उधािकताव द्वािा सनयम औि शतों की स्र्ीकृसत 

 

 IV िामान्य 

  

1) कंपनी ऋण लेने के सनयमों औि शतों में डिए गए उदे्दश्यों को छोडकि ऋणधािक के अन्य मामलों 
में हस्तक्षेप िे बिती है जब तक डक ऐिी कोई नई िूिना कंपनी की जानकािी में न आये जो 
ऋणधािक द्वािा पूर्व में घोवषत नहीं की जाती है । 
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ऋणों की र्िूली के मामल ेमें कंपनी उत्पीडन का िहािा नहीं लेगी जैिे डक ऋणधािकों को   बेर्क्त 

लगाताि पिेशान किना या बाहुबल का प्रयोग आडि। 
 

2)  िोनाटा यह िुसनक्ित किेगी डक उिके कमविारियों को कठोि व्यर्हाि का िहािा सलए वबना उसित 

तिीके ि ेग्राहकों ि ेसनपटने के सलए पयावप्त रूप िे प्रसशक्क्षत डकया जाए। 
 

3) िोनाटा ऋणधािक द्वािा डकिी भी ऋण के पूर्व भुगतान पि कोई शुलक / पूर्व-भुगतान िंि नहीं 
लगाएगा। 
 

 V सशकायत सनर्ािण तंत्र 

  

a) कंपनी द्वािा क्लाइंट सशकायत के सनर्ािण हेतु एक उपयुक्त औि िुव्यर्क्स्थत तंत्र लागू डकया 
गया है, क्जिमें ऋणधािक द्वािा सशकायतों औि प्रश्नों को टेलीफोन पि बातिीत, ईमेल, ड्रॉप बॉक्ि 

के माध्यम िे पीडडत ग्राहक या उिके रिश्तेिाि द्वािा िजव डकया जाता है। 
 

b) कंपनी ने लैंिलाइन टोल फ्री नंबि की व्यर्स्था की है; टोल-फ्री नंबि िभी िम्बंसधत िस्तार्ेजों 
जैिे ग्राहक ऋण कािव, ऋण आर्ेिन पत्र, आडि पि मुडित होती है औि शािाओं में प्रिसशवत की जाती 
है। 
 

c) सशकायतों को नासमत असधकािी द्वािा सनयंवत्रत डकया जाएगा जो सशकायत की प्रकृसत औि प्रकाि 

की स्पष्ट िमझ के बाि ग्राहक की सशकायतों को िजव किेगा, यडि िंभर् हो तो र्ह तत्काल िमाधान 

ढंूढेगा / या अन्य मामल ेमें र्ह िुधािात्मक माप प्राप्त किेगा | िंबंसधत शािा प्रभारियों, पयवर्ेक्षकों, 
या वर्शेष सशकायत के सलए िंिालन टीम के िाथ में ििाव के िाथ िजव की गई सशकायत के शीघ्र 

िमाधान के िाथ ग्राहक को िंतुवष्ट प्रिान किना िुसनक्ित किेगा। 
 

d) यडि ग्राहक िंबंसधत पयवर्ेक्षकों के िाथ ििाव के बाि प्रिान डकए गए परिणाम िे िंतुष्ट नहीं है या 
जांि िे या सशकायत 7 डिनों के भीति हल नहीं हुई है, तो मामल ेको सशकायत सनर्ािण िसमसत के 

पाि भेजा जाएगा, जो इि मुदे्द की जांि किेगी औि कािवर्ाई किेगी। उसित वर्िाि औि ित्यापन के 

िाथ आर्श्यक किम। फेयि प्रैक्क्टि कोि के अनुपालन की िमीक्षा ऑडिट कमेटी द्वािा आंतरिक 

ऑडिट रिपोटव के माध्यम िे की जाएगी, क्जिे कंपनी के सनिेशकों के िामने ििा जाएगा। 
 

e) डकिी भी स्टाफ के िाथ डकिी भी प्रकाि का िवु्यवर्हाि या ििुािाि पाया जाता है, तो ऐिे आिोवपयों 
के क्िलाफ अनुशािनात्मक कािवर्ाई तुिंत की जाएगी। 
 

f) िभी शािाओं के पाि एक िुझार् औि सशकायत बॉक्ि होगा जहां ग्राहक अपनी सशकायतें पोस्ट 
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कि िकत ेहैं। 
 

g) ग्राहक को अपनी पूछताछ हेत ुिंबंसधत शािा कायावलय में या ग्राहक िेर्ा प्रकोष्ठ में 9:30 बजे िे 
5:30 बजे के बीि औि शसनर्ाि को 9:30 िे 2:30 बजे के बीि स्र्तंत्र औि पूणव पहंुि होगी। 
 

 

नाम आयुषी साहू 

पि ग्राहक िेर्ा के कायवकािी 
िंपकव  पता द्वतीय ति, सी.पी. -1, पी.जी. टावसा, कुसी रोर्, नवकास नगर, िखनऊ – 

२२६०२२ 

टोल फ्री 
एक्िेि 

1800-2100-102 

मोबाइल न। +91 8400 333 542 

ईमेल आईिी: ayushi.sahu@sonataindia.com  

 
h) यडि कंपनी सशकायत का िंतोषजनक ढंग िे सनस्तािण नही कि पाती है तो सशकायत 
MFIN को उनके टोल फ्री नंबि : 18001021080 पि प्रेवषत की जा िकती है। 
 

i) यडि एक महीने की अर्सध के भीति सशकायत या वर्र्ाि का सनर्ािण नहीं डकया जाता है, तो ग्राहक 

नीिे डिए पते पि रिज़र्व बैंक ऑफ़ इंडिया के गैि बैंडकंग पयवर्ेक्षण वर्भाग के क्षेत्रीय कायावलय के 

प्रभािी असधकािी िे अपील कि िकत ेहैं: - 
 

पि उप-महाप्रबंधक 

िंपकव  पता गैि-बैंडकंग पयवर्ेक्षण वर्भाग, भाितीय रिज़र्व बैंक मागव, कानपुि -२०१००१ 
मोबाइल न। 0512-2303191 

ईमेल आईिी: dnbskanpur@rbi.org.in 

 

j) ग्राहक सशकायत की क्स्थसत पि एक रिपोटव और प्रबंधन के नवनभन्न स्तरो ंपर नशकायत ननवारण तंत्र 

की कायाप्रणािी सनयसमत अंतिाल पि सनिेशक मंिल के िमक्ष प्रस्तुत की जायेगी औि िमीक्षा की 
जाएगी । बोिव द्वािा फेयि प्रैक्क्टि कोि के अनुपालन की भी िमय-िमय पि िमीक्षा िुसनक्ित की 
जायेगी । 
 

 VI प्रधान नोिल असधकािी/ डिकायत डनर्ारण अडिकारी 

 

गैि-बैंडकंग वर्त्तीय कंपसनयों के सलए, भाितीय रिजर्व बैंक की लोकपाल योजना के अनुिाि, 2018 

श्री तरुण कुमाि श्रीर्ास्तर् कंपनी के नशकायत ननवारण अनधकारी, प्रधान नोिल असधकािी 

mailto:ayushi.sahu@sonataindia.com
mailto:dnbskanpur@rbi.org.in
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(पीएनओ) होगें, जो लोकपाल औि अपीलीय प्रासधकिण के िमक्ष कंपनी का प्रसतसनसधत्र् किने के 

सलए क्जम्मेिाि होंगे। लोकपाल योजना के तहत औि ग्राहक सशक्षा औि िंिक्षण वर्भाग (CEPD), 

RBI, कें िीय कायावलय के िाथ िमन्र्य औि िंपकव  के सलए क्जम्मेिाि होगा, िंपकव  वर्र्िण 

सनम्नानुिाि हैं: 
 

पि श्री तरुण कुमाि श्रीर्ास्तर्, प्रधान नोिल असधकािी 
िंपकव  पता द्वतीय तल, िी. पी-1,पी. जी. टार्ि, कुिी िोि,वर्काि नगि लिनऊ 226022 

मोबाइल न। 8400333781 

ईमेल आईिी: tarun.shrivastava@sonataindia.com 

 

 

 VII आिाि िंडहता का कायावन्र्यन 

  

कंपनी के मुख्य अनुपालन असधकािी कोि के कायावन्र्यन औि अनुपालन को िुसनक्ित किने के 

सलए क्जम्मेिाि हैं। 
 

  

VIII भाितीय रिज़र्व बैंक के डिशासनिेशों के आधाि पि बोिव पि फेयि प्रैक्क्टि कोि (जो डक डहंिी में 
या उधािकताव द्वािा िमझी जाने र्ाली भाषा के रूप में होना िाडहए) को शािा परििि में प्रिसशवत 

डकया जाएगा औि वर्सभन्न डहतधािकों की जानकािी के सलए र्ेब-िाइट पि िाला जाएगा। 
 

 IX एनबीएफिी द्वािा लगाए गए अत्यसधक ब्याज का वर्सनयमन 

 

1)  कंपनी बोिव द्वािा ब्याज ििों, प्रिंस्किण औि अन्य शुलकों के सनधाविण हेतु उसित आंतरिक 

सिद्धांत औि प्रडियाएं सनधावरित की जायेंगी । 
 

2)  कंपनी प्रािंसगक कािकों जैिे डक धन की लागत, माक्जवन औि जोक्िम प्रीसमयम आडि को ध्यान 

में ििते हुए एक ब्याज िि मॉिल को अपनाएगी। 
 

3) कंपनी वबना डकिी भेिभार् के िभी ऋणधािकों िे एक िमान ब्याज िि र्िूल किेगी औि यह 

ऋणधािकों की वर्सभन्न श्रके्णयों के सलए अलग-अलग ब्याज िि नहीं लेगी। 
 

4) ब्याज की िि र्ावषवक िि होगी ताडक उधािकताव को उन िटीक ििों के बािे में पता िले जो िाते में 
िाजव की जाएंगी 
 

5) ब्याज की िि र्ेबिाइट औि कंपनी के प्रत्येक शािा परििि में प्रिसशवत की जाएगी। ब्याज िि में 
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कोई भी बिलार् र्ेबिाइट पि अद्यतन डकया जाएगा औि ऋणधािकों को तुिंत िूसित डकया जाएगा। 
 

 

उपिोक्त के रूप में िामान्य सिद्धांतों के अलार्ा, कंपनी उसित प्रथाओं का पालन किेगी जो उिके उधाि व्यर्िाय औि सनयामक 

ढांिे के सलए वर्सशष्ट हैं। 

B I. िामान्य: 

  

1) फेयि प्रैक्क्टि कोि ऋणधािकों के सलए िमझने योग्य भाषा में कायावलय औि शािा परििि में 
प्रिसशवत डकया जाएगा। 
 

2)  एक र्क्तव्य डहंिी में बनाया जाएगा औि परििि में औि ऋण कािों में प्रिसशवत डकया जाएगा, जो 
पाििसशवता औि सनष्पक्ष ऋण-प्रथाओं के सलए हमािी प्रसतबद्धता को व्यक्त किता है, आडि। 
 

3) फीलि स्टाफ को ऋणधािकों के मौजूिा ऋण के िंबंध में आर्श्यक पूछताछ किने के सलए 

प्रसशक्क्षत डकया जाएगा, 
 

4) ऋणधािकों को प्रसशक्षण की पेशकश, यडि कोई है तो, सन: शुलक होगा। फीलि स्टाफ को इि 

तिह का प्रसशक्षण िेने के सलए प्रसशक्क्षत डकया जाएगा औि ऋणधािकों को ऋण / अन्य उत्पािों िे 
िंबंसधत प्रडिया औि प्रणासलयों िे पूिी तिह अर्गत किाया जाएगा, 
 

5) ब्याज की प्रभार्ी िि औि कंपनी द्वािा स्थावपत सशकायत सनर्ािण प्रणाली को अपने िभी 
कायावलयों में मौक्िक भाषा औि र्ेबिाइट में प्रमुिता िे प्रिसशवत डकया जाना िाडहए। 
 

6) एक घोषणा, डक कंपनी अनुसित कमविारियों के व्यर्हाि को िोकन ेके सलए जर्ाबिेह होगी औि 

िमय पि सशकायत सनर्ािण ऋण िमझौते में औि उिके कायावलय / शािा परििि में प्रिसशवत 

एफपीिी में भी डकया जाएगा, 
 

7)  कंपनी RBI के KYC डिशासनिेशों का पालन किेगी। ऋणधािकों की पुनभुवगतान क्षमता िुसनक्ित 

किन ेके सलए उसित प्रयाि डकया जाएगा। 
 

8) ऋणों की िभी मंजूिी औि िंवर्तिण केर्ल हमािे कें िीय स्थान पि ही डकया जाना िाडहए औि 

िंवर्तिण प्रडिया की सनगिानी होनी िाडहए, 

 

9) कंपनी यह िुसनक्ित किने के सलए पयावप्त किम उठाएगी डक ऋण के आर्ेिन की प्रडिया बोक्झल 
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नहीं है औि ऋण िंवर्तिण पूर्व सनधावरित िमय िंििना के अनुिाि डकया जाता है। 
 

 II ऋण िमझौते / ऋण कािव में प्रकटीकिण 

  

1) कंपनी के पाि हि िमय बोिव द्वािा अनुमोडित, ऋण िमझौते के मानक रूप जो डक डहंिी या अन्य 
भाषा में, जो ऋणधािक िमझ िके मौजूि िहना िाडहए । 
 

2) कंपनी के ऋण िमझौते में सनम्नसलक्ित बातों का िुलािा डकया जाएगा: - 
 

• ऋण के िभी सनयम औि शतें, 
 

• मूल्य ननधाारण पर सरिीकृत फैक्ट शीट  

 

• कोई पूर्व भुगतान शुलक एकत्र नहीं डकया जाएगा 
 

• उधािकताव िे कोई िुिक्षा जमा / माक्जवन एकत्र नहीं डकया जा िहा है, 

 

• ऋण के अनुिान औि पहली डकस्त के पुनभुवगतान की िेय सतसथ के बीि मोिेटोरियम (एनबीएफिी-
एमएफआई (रिज़र्व बैंक द्वािा) डिशा-सनिेश) डिया जाएगा, जो चुकौती की आवृनि से कम नही ं

होगी| 
• कंपनी यह वर्श्वाि डिलाती है डक ऋणधािकों के िेटा की गोपनीयता का िम्मान डकया जाएगा 
। 
• ऋण की चुकौती की देय नतनियां, चुकौती की आवृनि, मूिधन और ब्याज के बीच बे्रकअप, 

एसएमए/एनपीए वगीकरण नतनियो ंके ननयम व उदाहरण। 

 

3) कंपनी का लोन कािव गैि-बैंडकंग वर्त्तीय कंपनी - माइिो फाइनेंि इंस्टीट्यूशंि (रिज़र्व बैंक) के 

सनिेशों एंर् ररज़वा बैंक ऑफ़ इंनर्या (रेगुिेटरी फे्रमवका  फॉर नमक्रोनफनांस िोन्स) नर्रेकं्शस, २०२२ 

में सनडिवष्ट वर्र्िणों को िशावएगा। 
 

• िूिना जो पयावप्त रूप िे उधािकताव की पहिान किती है 

 

• प्रभार्ी ब्याज िि, और मूल्य ननधाारण पर सरिीकृत फैक्ट शीट 

 

• ऋण िे जुडे अन्य िभी सनयम औि शतें 
 

• डकस्तों औि अंसतम भुगतान िडहत िभी अिायगी के सलए कंपनी द्वािा स्र्ीकृसत । 
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• ऋण कािव में कंपनी द्वािा स्थावपत सशकायत सनर्ािण प्रणाली औि ग्राहक िेर्ा असधकािी तिा नोर्ि 

अनधकारी का नाम औि िंपकव  नंबि भी प्रमुिता िे होगा। 
 

• जािी डकए गए गैि-िेडिट उत्पाि उधािकतावओं की पूणव िहमसत के िाथ होंगे औि शुलक िंििना 
ऋण कािव में ही िंप्रेवषत की जाएगी। 
 

• लोन कािव डहंिी में होना िाडहए। 
 

 III रिकर्िी के गैि-ज़बिन तिीके 

  

1) पुनभुवगतान केर्ल एक कें िीय सनडिवष्ट स्थान पि डकया जाएगा । 
 

2) िमूह का ििस्य िमूह की ओि ि ेकंपनी की िंबंसधत शािा या पाि की शािा में पुनभुवगतान की 
डकस्त जमा किेगा। 
 

3) फीलि स्टाफ को डकिी भी परिक्स्थसत में ऋणधािकों ि ेर्िूली किन ेकी अनुमसत नहीं िी जाएगी 
जब तक डक कंपनी या क्षेत्र के िंबंसधत पयवर्ेक्षक द्वािा अनुमसत नहीं िी जाती है। वसूिी करते समय 
फील्ड अनधकाररयो ंको इस बात की जानकारी होनी चानहए नक ननम्ननिखखत प्रिाओ ंका पािन नही ं

नकया जाना चानहए: 
 

 धमकी देने वािी या अभद्र भाषा का प्रयोग 

 उधारकताा को िगातार कॉि करना और/या उधारकताा को सुबह 9:00 बजे से पहिे और 

शाम 6:00 बजे के बाद कॉि करना। 

 कजादार के ररशे्तदारो,ं दोस्तो ंया सहकनमायो ंको परेशान करना 

 कजादारो ंके नाम का प्रकाशन 

 उधारकताा या उधारकताा के पररवार/संपनि/प्रनतष्ठा को नुकसान पहंचाने के निए नहंसा या 

अन्य समान साधनो ंका उपयोग या उपयोग करने की धमकी 

 कजादार को कजा की सीमा या गैर चुकौती के पररणामो ंके बारे में गुमराह करना 
 

4) कंपनी रिकर्िी एजेंटों को ऋणधािकों ि ेधन इकट्ठा किने के सलए आउटिोिव नहीं किेगी। 
 

5) यडि उधािकताव 2 या असधक िसमक अर्ििों पि कें िीय सनडिवष्ट स्थान पि डििाई िेने में वर्फल 

िहता है केर्ल तभी कमविारियों को ऋणधािकों के सनर्ाि स्थान या काम के स्थान पि र्िूली किन े

की अनुमसत िी जाएगी । 
 

6) कमविािी कंपनी द्वािा अपनाए गए ग्राहक िंिक्षण सिद्धांतों का पालन किेंगे औि ग्राहकों को 
पुनभुवगतान के सलए मजबूि नहीं किेंगे । 
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7) कंपनी यह िुसनक्ित किेगी डक एक बोिव अनुमोडित नीसत फीलि स्टाफ की भती, प्रसशक्षण औि 
पयवर्ेक्षण एर्ं उनके आिाि िंडहता के िंबंध में एक पासलिी हो जो बोिव द्वािा अनुमोडित की 
जायेगी । आिाि िंडहता में सनम्नसलक्ित प्रार्धानों को ििना िाडहए 

 

 फीलि स्टाफ के सलए न्यूनतम  इंटिमीडिएट  होना आर्श्यक है 

 ग्राहकों ि ेिम्व्यव्हाि हेतु फीलि स्टाफ को आर्श्यक प्रसशक्षण की प्रडिया । 
 फीलि स्टाफ को प्रसशक्षण की वर्षय-र्स्तु में डकिी भी अपमानजनक या जबििस्ती ऋण 

र्िूली / र्िूली प्रथाओं को अपनाए वबना ऋणधािकों के प्रसत उसित व्यर्हाि को वर्कसित 

किने के सलए कायविम शासमल होंगे। 
 कमविारियों के सलए मुआर्जे के तिीकों में िेर्ा के क्षेत्रों औि उधािकतावओं की िंतुवष्ट पि 

असधक जोि डिया जाएगा, केर्ल लोन की िंख्या औि र्िूली की िि पि नहीं । 
 यडि फीलि स्टाफ द्वािा आिाि िंडहता का अनुपालन नहीं डकया जाता तो ऐिे मामलों 

में उि पि जुमावना भी लगाया जा िकता है। 
 

 IV ग्राहक िुिक्षा पहल 

  

कंपनी यह िुसनक्ित किती है डक JLG के गठन में असधक िे असधक िंिाधन पेशेर्ि इनपुट के सलए 

िमवपवत हैं औि उसित प्रसशक्षण प्रिान डकया जाता है औि िमूहों के गठन के बाि क्षमता सनमावण औि 
िशक्तीकिण के सलए कौशल वर्काि गसतवर्सधयां आयोक्जत की जाती हैं। कंपनी अपनी उधाि 
गसतवर्सधयों में वर्र्ेकपूणव औि क्जम्मेिाि है। 
 

 V आंतरिक सनयंत्रण प्रणाली 
  

कंपनी अनुपालन हेतु नासमत व्यवक्तयों को क्जम्मेिािी िौंपने के सलए आर्श्यक िंगठनात्मक 

व्यर्स्था किेगी औि ऑडिट एर्ं आर्सधक सनिीक्षण िडहत आंतरिक सनयंत्रण की प्रणाली स्थावपत 

किेगी। 
 

 

C. उद्योग आिाि िंडहता 

उपिोक्त सनष्पक्ष प्रथाओं के कोि के अलार्ा, कंपनी Sa-Dhan औि माइिोफाइनेंि इंस्टीट्यूशन नेटर्कव ( MFIN) द्वािा स्थावपत 

पाििसशवता, स्र्-अनुशािन, MFI औि स्र्स्थ प्रसतस्पधाव, सशकायतों औि सनर्ािण तंत्र के बीि िमन्र्य के िंबंध में आिाि 
िंडहता का पालन किती है।  
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D. िोनाटा का आिाि िंडहता 

माइिो फाइनेंि एक्क्टवर्टी शुरू किने के बाि ि ेकंपनी ने अपनी स्र्यं की आिाि िंडहता को लागू कि डिया है औि िंगठन को 
अगले स्ति पि लाने के सलए नैसतक, िामाक्जक औि व्यार्िासयक आििण औि व्यार्िासयक गसतवर्सधयों औि प्रथाओं को 
िुसनक्ित किन ेके सलए इिका अनुििण किती है। 

यह फेयि प्रैक्क्टि कोि RBI के डिशासनिेशों के आधाि पि िंशोधन के अधीन है जो िमय-िमय पि जािी या िंशोसधत डकए 

जा िकत ेहैं। 


